UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$é: AF/KH-UBND Thach Ha, ngay 01 thing 3 nim 2023
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghj phan 4nh nim 2023

Thuc hién Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh )
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
didu cua Luat Tiép cong dan;

Pé dam bao an ninh, trat ty, thuc hién tot cong tic tiép cong dan va giai
quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t§ céo trén dia ban, UBND xa Thach Ha
ban hanh Ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

Thuyc hién hiéu qua viéc tiép cong dan, tiép nhan xir ly don thu; chi dong
ném chic tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban dé kip
thdi gidi quyét cac vu viéc méi phat sinh, ra soét xir ly dirt diém céc vu viée ton
dong; han ché ti da tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cp 1am anh hudng
an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau.

- Duy tri thyc hién nén nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir ly kip
thdi cac ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ctia Nhéan déan. Phéi hop
chat ché voi cac co quan, thanh phé dé theo ddi, xur ly cac vu viéc dong ngudi,
phire tap; dam bao gir virng tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

- Céc don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh phai duoc giai quyét
kip thoi, dang quy dinh phap luat;

- Chu tich UBND x4 td chirc thuc hién nghiém tuc cong tac tiép cong dan,
tiép nhén, xir ly don thu va giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh,
dam béo én dinh tinh hinh tai dia phuong, don vi va gitr vilng an ninh, trét ty
chung trén dia ban;

- C4c ban, nganh, linh v, t chirc doan thé phéi hop chit ché véi Uy ban
nhéan dan x4 thuc hién nghiém tic ké hoach.

II. NOI DUNG

1. Tiép cong dén, xir Iy don thu

- Thuyc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan xur ly don thu tai dia diém tiép
cong dan cua x3; cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir ly don dugc thyc hién
theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac vin
ban hudéng dan thi hanh.

- Qua trinh tiép nhéan, xtr Iy don, cin b tiép cong dan phai cin clr ndi
dung don, linh vuc quan 1y dé tdng hop qué trinh giai quyét, béo cdo xin y kién
chi dao ctia lanh dao vé hudng xtr ly.
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- Viéc tiép nhan, xu ly, chuyén don phai dam bao chinh xac, kip thoi,
ding chinh sach phap luat, khong dé kéo dai, ton dong.

2. Giai quyét khiéu nai, to cio.

- Tap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, t cdo thudc thim quyén;
thuong xuyén ra soat, danh gia, nhan dinh tinh hinh ddi véi cdc vu viéc co thé
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, vuot cip dé cé phuong an xur ly, gidi quyét phu
hop, khong dé hinh thanh diém néng 1am anh huéng an ninh, trat tu trén dja ban.
Déi voi cac vu viéc c6 tinh chét phirc tap, da duoc xem xét giai quyét dung
chinh sach phép luat thi kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chp hanh néi
dung két luan, quyét dinh d4 c6 hi€u lyc phap ludt cia co quan co thadm quyén.

3. Phéi hop thyc hién nhiém vu.

- C4c nganh, linh vuc, céc td chirc doan thé lién quan cé trach nhiém phdi
hop chit ché véi can bd tiép cong dan trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo. Dbi v6i cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap thi
can bo tiép cong dén, tiép nhén xir Iy don thu chi dong tham muu td chirc tiép,
d6i thoai v&i cong dan.

- Cén b tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo xa thudng xuyén
cap nhat thong tin, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban, kip thdi bao cdo
UBND thanh phd; Pang uy, UBND, khong dé chéng chéo trong qua trinh chi
dao giai quyét.

- Cac nganh, doan thé va Cong an xa cé ké hoach bé tri luc lugng chu
dong tham muu Pang uy, HDND, UBND x4 giai quyét cic vu viéc thudc thdm
quyén; kip thoi phéi hop tham gia cho y kién xtr ly ddi véi cac vu viée phiic tap
trén dia ban.

4. Ché d9 bao cso tinh hinh, vu viéc

Bo phan tiép cong dén, xir 1y don thur dinh ky béo céo tinh hinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td co theo quy dinh. Trudng hop phét sinh vu viée
phirc tap, kip thdi béo cdo, tham muu, dé xudt UBND xa xem xét, quyét dinh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thanh tra nhian dan

- Tang cuodng theo ddi, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé
c6 phuong 4n tham muu UBND x4 chi dao xit ly, giai quyét kip thoi cac vu vige.

- Phéi hop véi Bb phan tiép cong dan cua xa tiép nhan va tham muu xit ly
cac vu viéc dong ngudi, phuc tap co tiém 4n viéc anh hudng dén trat tu an toan
x4 hoi.

2. Cong an xa

Chu tri, phdi hop v6i Ban Thanh tra, B phén tiép cong dan xa va cac don
vi lién quan nim chéc tinh hinh cdc vu viéc tiém 4n phurc tap, khiéu nai, tb céo
dong ngudi, vuot cép; phéi hop véi Ban Thanh tra x4 tham muu xit ly céc vu
viéc d duge cac co quan giai quyét hét thdm quyén nhung cong dan cb tinh deo
bam, khiéu kién vuot cap, gdy mit an ninh, trat tu; thudng xuyén theo déi, ra
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soat cac d(z)'i t}:qng lgi dung kich dong, 16i kéo viéc khiéu nai, td céo trai phap
luat gy mat on dinh trén dia ban dé c6 bién phap xir ly theo quy dinh cua phap
luat.

3. B) phén tiép cong dan

- Tiép nhén xir ly don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan.

- Thudng xuyén lién hé, phdi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd dé
ndm chéc tinh hinh cong dén trén dia ban khiéu nai, t6 c4o ra cic co quan Trung
wong, cua tinh; thanh phé; truong hop coé cong dan trén tu tap khiéu kién dong
nguoi, vuot cAp tai cac co quan trung uong, tinh, thanh phd thi kip thoi bao cao
lanh dao UBND x4 va cir dai dién c6 thdm quyén phdi hop véi thanh phé nhdm
thuyét phuc, van déng va td chirc dua cong déan tré vé dia phuong dé xem xét,
Xu ly.

Yéu céu céac nganh, céc td chirc va ca nhan c6 lién quan thyc hién nghiém
tic cac ndi dung trén. Giao cho bd phan Tiép cong dan phdi hgp véi ban Thanh
tra nhan dan va cac don vi lién quan theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
K& hoach nay, dinh ky tdng hop béo cao UBND thanh phd, Thuong truc Dang
uy, HDND, UBND x4 va céc co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh./.

Noi nhan: )

- Thanh tra thanh pho;

- Ban Tiép cong dan thanh phd;

- TT Pang iy — HDND — MTTQ;

- Chu tich, cac PCT UBND xa&;
- Ban thanh tra nhan dan;

- Cac ban, nganh, doan thé lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Song Han
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